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Введение 

На основании приказа Рособрнадзора, Минпросвещения России, Минобрнауки России 

от 24.04.2023 г. № 660/306/448 «Об осуществлении Федеральной службой по надзору в сфере 

образования и науки, Министерством просвещения Российской Федерации и Министерством 

науки и высшего образования Российской Федерации аккредитационного мониторинга си-

стемы образования», приказа Минобрнауки России от 18.04.2023 г. № 409 «Об утверждении 

аккредитационных показателей по образовательным программам высшего образования, ме-

тодики расчета и применения аккредитационных показателей по образовательным програм-

мам высшего образования», а также на основании Положения о внутренней системе оценки 

качества образования филиала федерального государственного бюджетного образовательного 

учреждения высшего образования «Российский государственный университет им. А. Н. Ко-

сыгина (Технологии. Дизайн. Искусство)» в г. Твери (утверждено директором филиала 

26.08.2024 г.), в рамках плана по реализации внутренней системы оценки качества образова-

ния (далее – ВСОКО) в филиале федерального государственного бюджетного образователь-

ного учреждения высшего образования «Российский государственный университет им. А.Н. 

Косыгина (Технологии. Дизайн. Искусство)» в г. Твери (далее – филиал) в период с 

01.03.2025 г. по 15.03.2025 г. проведено анкетирование научно-педагогических работников, 

участвующих в реализации образовательной программы «45.03.02 Теория и практика меж-

культурной коммуникации». 

Целью исследования являлась оценка удовлетворённости научно-педагогических 

работников (далее - НПР) условиями и организацией образовательной деятельности в 

филиале. 

Задачи анкетирования включали: 

1) сбор обратной связи о качестве образовательного процесса и эффективности 

методов преподавания, используемых преподавателями; о соблюдении общесистемных 

требований к образовательной программе, об удовлетворенности кадровым обеспечением 

программы и условиями организации образовательного процесса; 2) определение 

потребностей преподавателей для повышения качества образовательного процесса и 

улучшения условий для работы преподавателей в филиале. 

Для достижения поставленной цели была использована анкета, содержащая 38 

вопросов. Анкетирование проводилось анонимно, что позволило получить максимально 

объективные данные. Результаты анкетирования носят обобщённый характер. 

Объект исследования – научно-педагогические работники. 

Предмет исследования – удовлетворенность условиями организации 

образовательного процесса по образовательным программам. 
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В исследовании приняли участие 9 преподавателей. 

Аналитический отчёт на основе результатов анкетирования НПР представляет собой 

анализ мнений об условиях работы, профессиональном развитии, организации обучения и 

взаимодействии в коллективе. В отчёте содержится обобщенная информация о количестве 

опрошенных сотрудников, а также представлены основные результаты анкетирования в виде 

графиков и аналитических данных. 
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Анализ результатов анкетирования 

Информация о преподавателе 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Укажите ваш пол» 

 

 

Рисунок 2 - Распределение ответов на вопрос:  

«Укажите ваш возраст» 
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Рисунок 3 - Распределение ответов на вопрос:  

«На каких условиях вы работаете в РГУ им. А.Н. Косыгина?» 

 

Рисунок 4 - Распределение ответов на вопрос: «Ваша ученая степень» 

 

Рисунок 5 - Распределение ответов на вопрос:  

«Ваше ученое звание» 
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Рисунок 6 - Распределение ответов на вопрос:  

«Выберите вашу должность (можно выбрать несколько вариантов):» 

 

Общесистемные требования к образовательной программе 

Научно-исследовательская деятельность 

 

Рисунок 7 - Распределение ответов на вопрос:  

«Насколько вы удовлетворены сочетанием педагогической и исследовательской 

деятельности?» 
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Рисунок 8 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как часто вы публикуетесь в отечественных и/или зарубежных рецензируемых 

изданиях?» 

 

 

Рисунок 9 - Распределение ответов на вопрос:  

«Как часто вы принимаете участие в научных семинарах и конференциях?» 
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Рисунок 10 - Распределение ответов на вопрос:  

«Какие технологии при проведении учебных занятий Вы используете?» 

 

 

 

 

 

Рисунок 11 - Распределение ответов на вопрос:  

«Актуализируете ли Вы рабочие программы дисциплин/практик, в реализации 

которых Вы участвуете?» 
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Рисунок 12 - Распределение ответов на вопрос:  

«Есть ли у Вас публикации в научных рецензируемых изданиях за последние 5 лет? 

Каких?» 

 

 

Рисунок 13 - Распределение ответов на вопрос:  

«Принимаете ли Вы участие в научных, образовательных семинарах, конференциях?» 
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Рисунок 14 - Распределение ответов на вопрос:  

«Являетесь ли Вы автором учебников, учебных, методических пособий, используемых 

в реализации данной ООП?» 

 

Условия организации образовательного процесса 

 

Рисунок 15 - Распределение оценок на вопрос:  

«Оцените, пожалуйста, условия организации образовательного процесса по 

образовательной программе в целом (по шкале от 1 до 10)» 
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Рисунок 16 - Распределение оценок на вопрос:  

«Оцените уровень своей удовлетворенности системой охраны, безопасности труда и 

правопорядка на территории филиала (по шкале от 1 до 10)» 

 

 

Рисунок 17 - Распределение оценок на вопрос:  

«Оцените уровень своей удовлетворенности качеством аудиторий, помещений кафедр 

(по шкале от 1 до 10)» 
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Рисунок 18 - Распределение оценок на вопрос:  

«Оцените уровень своей удовлетворенности материально-техническим обеспечением 

образовательной деятельности по ООП (по шкале от 1 до 10)» 

 

 

Рисунок 19 - Распределение оценок на вопрос:  

«Оцените уровень своей удовлетворенности психологическим климатом в коллективе 

(по шкале от 1 до 10)» 
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Рисунок 20 - Распределение оценок на вопрос:  

«Оцените уровень своей удовлетворенности взаимодействием с администрацией 

филиала (по шкале от 1 до 10)» 

 

 

Рисунок 21 - Распределение оценок на вопрос:  

«Оцените уровень своей удовлетворенности коллективным договором (по шкале от 1 

до 10)» 
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Рисунок 22 - Распределение оценок на вопрос:  

«Оцените уровень своей удовлетворенности оплатой труда (по шкале от 1 до 10)» 

 

 

Рисунок 23 - Распределение оценок на вопрос:  

«Оцените уровень своей удовлетворенности системой поощрений и премирований (по 

шкале от 1 до 10)» 
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Рисунок 24 - Распределение оценок на вопрос:  

«Оцените уровень своей удовлетворенности эффективным контрактом (по шкале от 1 

до 10)» 

 

 

Рисунок 25 - Распределение оценок на вопрос:  

«Оцените уровень своей удовлетворенности оснащенностью электронно-

вычислительной техникой (по шкале от 1 до 10)» 
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Рисунок 26 - Распределение оценок на вопрос:  

«Оцените уровень своей удовлетворенности электронной информационно-

образовательной средой (ЭИОС) (по шкале от 1 до 10)» 

 

 

Рисунок 27 - Распределение оценок на вопрос:  

«Оцените уровень своей удовлетворенности системой обучения персонала (в т.ч. 

формами и методами повышения квалификации) (по шкале от 1 до 10)» 
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Рисунок 28 - Распределение оценок на вопрос:  

«Оцените уровень своей удовлетворенности корпоративной культурой (традиции, 

обычаи; корпоративные юбилейные даты, праздники; корпоративная символика)  

(по шкале от 1 до 10)» 

 

 

Рисунок 29 - Распределение оценок на вопрос:  

«Оцените уровень своей удовлетворенности пропагандой здорового образа жизни (по 

шкале от 1 до 10)» 
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Рисунок 30 - Распределение оценок на вопрос:  

«Оцените уровень своей удовлетворенности оказанием психологической помощи (по 

шкале от 1 до 10)» 

 

 

Рисунок 31 - Распределение оценок на вопрос:  

«Оцените уровень своей удовлетворенности системой питания (по шкале от 1 до 10)» 
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Рисунок 32 - Распределение оценок на вопрос:  

«Оцените уровень своей удовлетворенности санитарно-гигиеническими помещениями 

(по шкале от 1 до 10)» 

 

 

Рисунок 33 - Распределение оценок на вопрос:  

«Оцените уровень своей удовлетворенности социальной инфраструктурой (для занятий 

спортом, поддержки здоровья и получения медицинских услуг) (по шкале от 1 до 10)» 
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Рисунок 34 - Распределение оценок на вопрос:  

«Оцените уровень своей удовлетворенности физкультурно-оздоровительными и 

культурно-массовыми мероприятиями (по шкале от 1 до 10)» 

 

 

Рисунок 35 - Распределение оценок на вопрос:  

«Оцените уровень своей удовлетворенности мерами социальной поддержки и 

оказанием материальной помощи (по шкале от 1 до 10)» 
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Рисунок 36 - Распределение ответов на вопрос:  

«Каких компетенций не хватает лично вам для реализации программы в современных 

условиях?» 

 

Рисунок 37 - Распределение ответов на вопрос:  

«Оцените по пятибалльной шкале насколько эффективными, являются каналы 

коммуникации между обучающимися, сотрудниками и администрацией РГУ им. А.Н. 

Косыгина для обмена информацией и обсуждения вопросов организации учебного 

процесса» 
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Рисунок 38 - Распределение ответов на вопрос:  

«Порекомендуете ли вы РГУ им. А.Н. Косыгина поступающим в этом году 

абитуриентам?» 

 

 


